
Parannamme 
asukkaiden 

hyvinvointia, terveyttä 
ja turvallisuutta 

monimuotoisessa 
yhteistyössä

Panostamme 
palvelujen 

vaikuttavuuteen, 
laatuun ja sujuvuuteen 
kustannustehokkaasti

Innovoimme ja 
vahvistamme 

ennaltaehkäiseviä 
palveluja sekä 
varhaisen tuen 
toimintamalleja

Hyvinvoiva ja kyvykäs 
henkilöstö toimii 

yhteisöohjautuvasti 
tehden työpaikasta 

vetovoimaisen

Sujuvat ja 
yhteensovi-

tetut palvelutPalvelut 
yhdenvertai-
sesti kaikille

Laadukkaat ja 
vaikuttavat 

palvelut

Kustannusten 
nousun 
hallinta

Painotus 
ennalta-

ehkäiseviin ja 
varhaisen 

tuen 
palveluihin

HVA STRATEGIA  

MILLAINEN HYVINVOINTIALUE HALUAMME OLLA?

MILLAISIA PALVELUJA HALUAMME JÄRJESTÄÄ ?)

PS

JOKAINEN ON TÄRKEÄ
VAIKUTTAVA 

UUDISTUMINEN
ARVOSTETTU KUMPPANI YHDESSÄ ONNISTUEN

Asiakas-
kokemus

Elämän-
laadun 
hyväksi 

tuntevien 
osuus

Hyvinvointi-
alueen 

kustannus-
kehitys 
vastaa 
valtion-

rahoitusta

Työ-
elämänlaatu

Terveys-
indeksi

Palveluun 
pääsy 

aika x 2

Asiakas-
kokemus-
palvelujen-
sujuvuu-

desta

Tilikauden 
tulos TAn
mukainen

Asukas
kohtaiset 

kustannukset 
/ palveluittain 

Palvelujen 
jatkuvuus 
mittari xx 

asiakasseg-
menteissä


